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Zwischenzeugnis fiir Claudio Knoepfli

Das Regionale Leistungszentrum Kunstturnen (RLZ) in Bern bietet tberdurchschnittlich begabten
und engagierten Turnerinnen und Turnern die Mdglichkeit, sich auf eine erfolgreiche nationale

und internationale Karriere im Kunstturnen vorzubereiten.

Es war aus diesem Grunde ein glucklicher Zufall einen Masseur gefunden zu haben, der selber
aktiv Leistungssport und Yoga betrieben hat. Claudio Knoepfli, geboren 22. September 1954, ist
ein Komplementartherapeut der auch in kiinstlerischer Hinsicht bestens Bescheid weiss, denn er
startete urspringlich als Kunstmaler ins Berufsleben. Folglich kann er sich ausgezeichnet in die
Anliegen der Kunstturner/innen einfuhlen.

Herr Knoepfli betreut unsere Sportlerinnen und Sportler seit August 2011. Seine Massagen fin-
den meistens nach den mehrstiindigen Trainings statt. Er fuhrt aber auch reine Sportmassagen
vor den Trainings durch. Da in der Kinesiologie z. B. auch Atemtechniken, Mobilisationen und
Psychologie mit einbezogen werden, kommen die Sportler/innen in den Genuss einer ganzheitli-
chen Anwendung. Sie soll einen entspannten Zustand herbeiftihren und zur Regeneration der
Muskulatur beitragen. Darliber hinaus unterstitzt er die Sportler/innen auch in ihrer Kérperwahr-
nehmung oder bei Verletzungen. Je besser man mit dem eigenen Kérper umgehen kann, umso
leichter gelingen die schwierigen Ubungen. Herr Knoepfli pflegt den Austausch mit Trainern, El-
tern der Athlet/innen, der RLZ Leitung und den zuséatzlichen medizinischen Betreuern so, dass
die Kommunikation stets transparent und im Sinne der Vereinsziele bleibt. Zudem halt er den
Massageraum stets sauber. Er hat in den letzten zweieinhalb Jahren mit viel Begeisterung mit-
gewirkt, die kérperliche Verfassung der Sportler/innen zu pflegen und so die Trainings- und Erho-
lungsbedingungen, ja sogar die Siegeschancen zu verbessern. Es gehen alle sehr gerne zu ihm
in die Massage. Wir kénnen Claudio Knoepfli als Experten beim OdA KT empfehlen, weil er in die
unterschiedlichsten Berufe und Téatigkeitsfelder Einblick hat, Lebenserfahrung besitzt und ihm
das Wohlergehen seiner Gegenuber ein elementares Anliegen ist.

Dieses Zwischenzeugnis wurde auf Wunsch von Claudio Knoepfli ausgestellt.

Bern, 17.1.2014

Verband Kunstturnern Kanton Bern KKB

¢

Reto Marthaler

Geschiftsstelle Verband Kunstturnen Kanton Bern KKB
Lily Rymann — Festistrasse 2 — 4917 Melchnau — Tel +41 (0)62 927 16 01 — lily.rymann@besonet.ch
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Arbeitszeugnis

Herr Claudio Knoepfli, geboren am 22. September 1954, diplomierter Kinesiologe und Masseur,
arbeitet seit Sommer 2011 einmal wochentlich im kantonalen Verwaltungsgebaude an der
Poststrasse 25 in Ostermundigen.

Er bietet den ca. 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Regierungsstatthalteramtes, des
Grundbuchamtes, des Konkurs- und Betreibungsamtes sowie der Schweizerischen Post einen
Kinesiologie- und Massagedienst an, der rege genutzt wird. Die Behandlungen dauern meis-
tens 30 Minuten und bieten einen Unterbruch des Arbeitstages, der zu Entspannung und Wohl-
befinden fuhrt. Die Palette seines Angebots ist breit, sie besteht sowohl aus energetischen ki-
nesiologischen als auch manuellen Massagetechniken, zum Beispiel Klangtherapie, Hyperton-
X, Meridiantherapien, Hand- und Fussreflexzonenmassage sowie klassische Massage.

Wir haben Herrn Knoepfli als sehr engagierten und initiativen Therapeuten kennen gelernt. Das
urspringlich viel eingeschrénktere Angebot seiner Vorgéngerin hat er aus eigener Initiative
stark ausgeweitet. Er beachtet die Hygienestandards und schafft soweit méglich in dem kahlen
Raum etwas Atmosphére. Herr Knoepfli ist sehr zuverlassig und hat seine Zeit im Griff, ohne
dass irgendwann ein Gefiihl von Hektik entsteht. Auf seine Verschwiegenheit kann man sich
verlassen. Speziell erwahnt werden muss sein ausgepragtes Gespur, er nimmt in jeder Hinsicht
Rucksicht und passt auch seine Kommunikation den Bedurfnissen der Kundinnen an. Dabei ist
er nicht nur einseitig am Gesundheitswesen interessiert, sondern ist generell ein guter Ge-
sprachspartner, der den Draht zu den verschiedensten Kundlnnen findet. Herr Knoepfli spricht
zudem perfekt deutsch und italienisch, was einige unserer Mitarbeitenden sehr anspricht.

Wir schatzen Herrn Knoepfli bzw. sein Angebot als Entspannungsinsel im hektischen Alltag
sehr und hoffen, dass er uns seine Dienste noch lange anbietet.

Regierungsstatthalteramt Bern-Mittelland
Heidi Rubi

Regierungsstatthalter-Stv.



Azz URA”‘ Massagefachschule und Praxis fiir manuelle Therapien

/ Arbeitszeugnis Bem, 25.10.2013

Herr Claudio Knopfli, geboren am 22.09.1954, hat in der Azzurana
Massagefachschule als Kursleiter unterrichtet.

Nach kurzer Einarbeitungszeit unterrichtete Herr Claudio Knopfli selbstandig
Klassische Massage Grundlagen Theorie und Praxis.

* Hauptaufgaben: Untermrichten und Betreuen der Kursteilnehmern
* Prifungsvorbereitung

Herr Knopfii ist ein kompetenter Kursleiter, welcher zu jeder Zeit eine geeignete
Lernumgebung geschaffen hat. Ebenso zeichnet er sich durch seine grosse
Sozialkompetenz und Motivationsfihigkeit aus.

In unserer Schule hat er immer wieder wertvolle Inputs beigesteuert.

Er hat uns ebenfalls durch grosses Engagement bei unseren Messeauftritten
ausgezeichnet vertreten.

Von Vorgesetzten, Mitarbeitenden und Kursteilnehmern wurde Herr Knopfli wegen
den ihn auszeichnenden Eigenschaften sowie wegen seiner Zuverlassigkeit und
seines angenehmen Wesens sehr geschétzt.

Herr Knopfli sucht wegen Umstrukturierung und Reorganisation unserer Schule eine
neue Herausforderung.

Wir bedauern seinen Austritt ausserordentlich.

Azzurana /Mas%chschule
Karieréssl s

Schulleitung

Fass| Karin

Marktgasse 51 3011 Bern

Tel.: 031 311 8155

Mail: azzurana@bluewin.ch
Website: www.azzurana.ch
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Flower e
power

FITNESS & WELLNESS

Arbeitszeugnis

Claudio Kndpfli, geboren am 22. September 1954, von Bottigkofen (TG), war vom 13. August 2012
bis 31. August 2013 in unserem Unternehmen im Stundenlohn tatig.

Herr Knépfli arbeitete in unserer FlowerPower Fitness & Wellness AG in Thun als Kinesiologe und
Masseur. Folgende Massagen fihrte er aus:

¢ Klassische Ganzkdrper- und Teilkdrpermassage
* Fussreflexzonenmassage

¢ Hypertone-X

* Kinesiologie-Classic-Massage

Herr Kndpfli verfiigt ber ein hervorragendes, in die Tiefe gehendes Fachwissen und eine beson-
ders umfangreiche Erfahrung in seinem Aufgabengebiet, insbesondere auch in angrenzenden
Fachbereichen. Er setzte erworbenes Wissen erfolgreich in die Praxis um und fand sich in neuen
Aufgabenstellungen schnell zurecht.

Wir haben Herrn Kndpfli als selbstandigen, flexiblen und belastbaren Mitarbeiter kennengelernt,
der sich auf neue oder schwierige Situationen leicht einstellen konnte. Auch bei grossen Anforde-
rungen arbeitete er konzentriert und erbrachte eine konstant gute Leistung. Herr Kndpfli erledigte
seine Aufgaben &usserst sorgféltig und gewissenhaft, erfillte jederzeit die Terminvorgaben und
beachtete alle Richtlinien und Vorschriften. Weiter legte er Wert auf eine ordentliche und gepflegte
Erscheinung und ein einwandfreies Auftreten. Eigene Standpunkte verirat Herr Knopfli verstandlich
und konnte sich durchsetzen.

Im Umgang mit den Kunden verhielt er sich ausgesprochen hoflich, aufmerksam, zuvorkommend
und dienstleistungsbereit. Herr Knépfli informierte Gber den eigenen Arbeitsbereich, leitete wichtige
Informationen rechtzeitig weiter und bezog Vorgesetzte bei Bedarf mit ein. Andere Meinungen und
begrindete Kritik nutzte er als Anregung fiir seine personliche Weiterentwicklung. Herr Knopfli
brachte sich vorbildlich in das Team ein, vertrat eigene Ideen stichhaltig und nachvollziehbar und
beteiligte sich mit viel Interesse an Fachdiskussionen. Er war bei Vorgesetzten, Mitarbeitenden
sowie Kunden gleichermassen anerkannt und sehr geschétzt. i

FlowerPower Fitness & Wellness AG Zentrale +41 (0)58 565 81 11
Industriestrasse 20 www.flowerpowerfitness.ch
CH-3321 Schénbahl
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FITNESS & WELLNESS

Herr Knépfli verlasst unser Umemeﬁrﬁen am 31. August 2013 auf eigenen Wunsch. Wir bedauern
seinen Austritt sehr, danken Herrn Knopfli fir die geschatzte Mitarbeit und wiinschen ihm far die
Zukunft alles Gute und viel Erfolg.

FlowerPower Fitness & Wellness AG

: ;icole Meiii L Fabienne Summermatter

Personalverantwortliche Personalverantwortliche

Schénbiihl, 31. August 2013/ 10972

FlowerPower Fitniess & Wellnass AG Zontrale . - +41(0)58 5658111
‘Industriestrasse 20 www.flowerpowerfitness.ch
CH-3321 Schénbiihl ’




Empfangen und Verabschleden der Kundinnen und Kunden

- Professionelle Fussreﬂexzonen—, Hot-Stone- und klassische Massagen, sowie kmes:olog;sch,
Sitzungen.

- Das! Bereltstellen der sauberen Tucher und des Massageraumes,

Herr Knopfli wird weiterhin im Mandatsverhaitnis bei uns arbeiten. Da unsere Haupttatigkeit
Nageldesign und Kosmetik sind, ist es uns nicht moglich Herrn Knépfli 100%ig zu bescha aftigen und
unterstiitzen ihn gerne bei der Suche einer zusétzlichen Arbeitsstelle. Wir empfehlen ihn als
zuverldssigen und fréhlichen Mitarbeiter, der seinen Beruf mit viel Hingabe und Begeisterung ausiibt.

Mit freundlichen Griissen

Jenya ~The next le
Schichtar levgenij



BSAKE

Gesundheitszentrum

Mandatsbestatigung

Herr Claudio Kndpfli, diplomierter Kinesiologe hat vom 1. Juli 2010 bis 31. Oktober 2010
im SAKE Gesundheitszentrum in Bern als Kinesiologe gearbeitet. Dieses
Mandatsverhaltnis hatte das Ziel, eine zusatzliche Therapierichtung anzubieten.

Zu seinen Aufgaben gehorten:

- das Flhren der Patientenkartei und Erfassen der Krankengeschichten

- das Geben von kinesiologischen Sitzungen, dazu gehérten auch Massagen

- der professionelle Austausch mit den Therapeutinnen und Therapeuten des SAKE
Gesundheitszentrums

Claudio Knépfli zeichnete sich durch seine hohe Motivation aus. Er ist uns (iber seinen
Aufgabenbereich hinaus mit Tat und Rat zu Hilfe gestanden. Er nahm an den
Teamsitzungen teil und &usserte sich mit praxisorientierten Ideen. Die Patientinnen und
Patienten waren mit Herrn Knépfli sehr zufrieden. Leider war es nicht méglich innerhalb
der Probezeit einen geniigend grossen Kundenstamm aufzubauen.

Fur die Zukunft winschen wir ihm viel Erfolg und Glick.

Bern, 30. November 2010

[
kemi Kan - Berger
Leiterin SAKE Gesundheitszentrum AG

s 2

.
Alphonso Berger - Izan
Leiter SAKE Gesundheitszentrum AG

SAKE Gesundheitszentrum AG  Brunnadernstrasse 18 = 3006 Bern = Tel. 031 368 08 01  Fax 031 368 08 28
E-Mail gesundheitszentrum@sake.ch = Internet www.sake.ch '



Schweizerische
Multiple Sklerose
Gesellschaft

Fihigkeits- und Kompetenznachweis
SRK Praktikumseinsatz in einem MS-Gruppenaufenthalt

Herr Claudio Knoepfli absolvierte vom 27. Juni bis 8. Juli 2009 in einem Gruppen-
aufenthalt fiir schwerbehinderte MS-Betroffene in Dussnang sein SRK Pflegehelfer
Praktikum. Die Aufgaben beinhalteten die Pflege und ganzheitliche Betreuung der
MS-Betroffenen sowie das Begleiten bei Ausfliigen.

Claudio Knoepfli hat in diesem Einsatz folgende Fihigkeiten/Kompetenzen erlernt
oder vertieft:

¢ Die Durchfithrung der Ganzkdrpertoilette oder Teiltoilette unter
Beriicksichtigung der Ressourcen des Gastes
e Ist sich der Wichtigkeit der Wahrung der Intimsphére bewusst und hat
entsprechend gehandelt
Hat Kenntnisse iiber Inkontinenzmaterial des von ihr betreuten Gastes
Kann einen Transfer Bett-Rollstuhl und umgekehrt selbstéindig ausfiihren und
kennt individuelle Lagerungs-Gewohnheiten
Hat Einfiihlungsvermdgen in Bezug auf individuelle Essgewohnheiten erlernt
Fuhrt die Decubitusprophylaxe selbstéindig durch und rapportiert Veréinderungen
gezielt weiter
Setzt die wichtigsten Hygienemassnahmen um
Zeigt Flexibilitit bei unvorhergesehenen Situationen
—Besitzt dic Fahigkeit, zuhoren zu kdnnen, sowic sclbstédndig zu arbeiten
Hat Kenntnis tiber Grundprinzipien im Umgang mit Behinderten und
Versténdnis fiir die Situation von MS-Betroffenen
¢ Kann Riicksicht auf andere nehmen und sich in einer Gruppe integrieren, um ein
gestecktes Ziel gemeinsam zu erreichen
e  Kann verantwortungsvoll umgehen mit dem téglichen Pflegematerial und in
Bezug auf Ordnung im Pflegezimmer und Nebenrdumen

Claudio Knoepfli hat sich als verlésslicher und pflichtbewusster Mitarbeiter gezeigt.
Er arbeitete sich schnell in das fiir ihn neue Arbeitsgebiet ein, mit viel Engagement
und Flexibilitat. Er verfiigte iiber einen angenehmen Umgang mit seinen Vorgesetz-
ten, den Patienten und wurde von allen Mitarbeitern als teamfihigen Kollegen sehr
geschitzt.

Die oben aufgefiihrten Aufgaben erfiillte er zu unserer vollen Zufriedenheit.

Ziirich, den 6. August 2009
Schweiz. Multiple Sklerose Gesellschaft

¥ fochf

Karin Berchten
Leiterin Freiwilligenarbeit

Josefstrasse 129, Postfach, 8031 Ziirich, T 043 444 43 43, F 043 444 43 44, PC 80-8274-9
info@multiplesklerose.ch, www.multiplesklerose.ch ;
Centre romand SEP, rue du Simplon 3, 1006 Lausanne, T 021 614 80 80, F 021 614 80 81



Haus Felsenau ¢ Ubergangswohnheim ° Spinnereiweg 28 ¢ 3004 Bern
Tel. 031 301 84 73 ¢ Fax 031 302 22 34 » PC 30-9131-0

Bern, 31. Juli 2008
Arbeitszeugnis

Herr Claudio Knopfli, geboren 22.09.1954, heimatberechtigt in Bottighofen, arbeitete vom
12.02.08 bis 23.07.08 im Rahmen eines Arbeitseinsatzes des , Berner Stellennetz” zu 30%
in verschiedenen Bereichen unserer Institution.

Das Haus Felsenau, welches vom Bernischen Verein fur Gefangenen- und Entlassenenfir-
sorge betrieben wird, ist ein Ubergangswohnheim, in welchem 32 strafentlassene Frauen
und Ménner vortibergehend Unterkunft, Beratung, medizinische Versorgung und
Beschéftigung finden. Viele der Bewohnerinnen und Bewohner haben Drogenprobleme
und sind in einem Substitutionsprogramm. Sie erhalten Methadon, welches taglich unter
Aufsicht im Haus Felsenau abgegeben wird. Die Institution hat zum Ziel, die Bewohner-
innen und Bewohner zu einer eigenstandigen Lebens- und Handlungsweise, privat und
beruflich, zu befahigen.

In folgenden Arbeitsgebieten konnten wir Herr Knopfli einsetzen:

Naherei/Wascherei > Betreuung des Arbeitsprogramms NahereiAWéascherei
» Verteilung der Arbeiten und Kontrolle
» Projekt Linoleumdruck: Entwicklung von Druckplatten mit
jeweils zwei Bewohnenden

- Hausdienst » Betreuung und Leitung der Gartenarbeit sowie
ey Umgebungsarbeiten: Heuen, Mahen etc.
» Vertretung des Leiters Hausdienst fUr drei Tage
~ > Vorbereitungsarbeiten fur Anlasse N

Kiiche 3 Mithilfe bei der Produktion von 40 Mittagessen
» Verarbeiten unserer Gartenprodukte

Weitere Tatigkeiten » Teilnahme an der Teamsitzung
» Betreuung Gemeinschaftsmorgen

Herr Knopfli zeigte fir alle Aufgaben Interesse, verstand das Vorgehen und arbeitete
selbstandig. Dank seiner Flexibilitdt und Kompetenz war er uns in allen Bereichen eine
grosse Stutze. Er konnte sich mit den Problemen und Schwierigkeiten bei der
Wiedereingliederung von Strafentlassenen auseinandersetzen und lernte
Betreuungsmoglichkeiten bei Suchtkranken kennen.

Herr Knopfli hat sich schnell ins Team integriert und mit seinem kunstlerischen Hintergrund
neuen Wind ins Haus Felsenau gebracht. Dank seiner ruhigen Art, verlor er auch in
hektischen Situationen den Uberblick nicht. Gegentiber Vorgesetzten und Mitarbeitenden
war er stets freundlich und korrekt.

Eine Institution des Bernischen Vereins fir Gefangenen- und Entlassenenfirsorge BeVGe, Bern

Der Einsatz war von Anfang an auf ein halbes Jahr befristet. Wir hatten Herr Knépfli gerne
noch ldnger beschaftigt. Fur seine berufliche sowie private Zukunft wiinschen wir ihm alles
Gute und danken herzlich fur sein Engagement.

T8y

Fabienne Bachmann
Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin HHF
Koordination Arbeitsprogramme



CARPEDIEM

//\

Arbeitszeugnis

flr
Herr Claudio Knopfli, geboren am 22. 9. 1954,
Briickfeldstrasse 25, 3012 Bem

Herr Knopfli arbeitete im Tagdienst der Wohn- und Pflegegemeinschaft CARPEDIEM vom
1. Januar bis 30. April 2009 bei einem Beschaftigungsgrad von 50% als Pflegehelfer SRK in
Ausbildung. Unsere Wohn- und Pflegegemeinschaft betreut 23 Bewohner und Bewohnerin-
nen im Bezugspflegesystem. Einen besonderen Schwerpunkt bildet die Palliativpflege.

Die anfallenden Arbeiten plante und organisierte er unter Berlicksichtigung der pflegerischen
Schwerpunkte im Rahmen seines Ausbildungsstandes.

Herr Knopfli erledigte folgende Aufgaben und setzte dafiir seine persdnlichen Ressourcen
ein:

o Aktivierende Grundpflege geméss Betreuungs- und Pflegeauftrag

e Unterstlitzung, Betreuung und Begleitung in allen Bereichen der Lebensaktivitaten,
bei denen die Bewohner und Bewohnerinnen Hilfe benétigen

* Mithilfe bei den Mahlzeiten

» Kileinere hauswirtschaftliche Arbeiten

Obwohl Herr Kndpfli zu Beginn keine Pflegeerfahrung hatte, erwarb er sich im Laufe der Zeit
Kompetenzen und betreuerischen Erfahrung. Das Wohlergehen und die Bedurfnisse unserer
Bewohner waren fir Ihn wichtig.

Im Team war er an einer guten Zusammenarbeit interessiert. Vorgesetzte und Mitarbeiten-
den gegenuber verhielt er sich freundlich und korrekt.

Der Austritt erfolgte im gegenseitigen Einvernehmen, ohne jegliche Verpflichtung, ausser der
auch nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses geltenden Schweigepflicht.

Wir danken Herr Knopfli fiir seinen Einsatz und wiinschen ihm fiir die Zukunft alles Gute.
Stettlen, 7. Mai 2009

Carpediem AG

g Ny

Beatrice Hueber
Heimleiterin

Das Zeugnis enthalt keine codierten Aussagen.

CARPEDIEM AG, Wohn- und Pflegegemeinschaft
Ferenbergstrasse17—-19, 3066 Stettlen, fon 031-939 1111, fax 031-939 1112, www.carpediem-ag.ch



